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- Management

vanagers responsables

managers performants ?

La responsabilté sociale des entreprises (RSE) & fait partie des thématiques
abordées lors du Grenelle de l'environnement et on ne peut plus consulter un
média sans croiser Lne référence aux enjeux et aux actions de développement

a détinition de la

responsabilié de 'entreprise

est largement débatiue des

points de vue économique,

politique et idéologique. Elle
suit une constante évolution qui semble
se plier aux exigences changeantes de
la sociélé civile. Il y a encore quelques
décennies, la seule responsabilité des
entreprises -dans leur forme la plus
courante - était de maximiser le profit
Plus récemment, principalement depuis
les années 1980 et 1990, marquées
par 'avenement de la globalisation et
de la libéralisation financiere, cette
responsabililé s'est tournée principalement
vers |'actionnaire. Aujourd'hui, cette
responsabililé s'est désormais é&largie
pour prendre en compte les altentes de
foutes les parties prenantes, acfionnaires,
employés, syndicats, fournisseurs, et
société civile. Elle est d'autant plus
étendue que les régles en sont floves
ou éparses et guelle repose
principalement sur des démarches
“volonlaires” de la part des enfreprises,
parce que répondant davantage & une
pression  croissante
prenantes qu'a la réglementation.
Combinée & |'augmentation de recours
contenlieux desfinés & sanclionner

des parties

durable des entreprises.

les"responsables”, & la montée des
réglementations ef taxes environnementales
peul aisément
comprendre que la responsabilité
sociélale des entreprises soit souvent

et sociales, on

percue comme une nouvelle contrainte
et moins comme une opportunité
stratégique de consiruction  d'un
avantage compétitif

Malgré des définilions et approches
diverses de la RSE, on peut s'accorder
pour dire que l'enireprise devrait atre
responsable parties
prenantes d'une manigére qui va au-
dela de l'application de la loi, avec
pour hypothése forte que la loi est déja
respeciée. La difficulté s'accroit lorsqu'il
s'agit de délinit la responsabilité
sociale de la ligne managériale
responsables oui les managers, mais
devant qui 2

envers ses

la ligne managériale est responsable
des résuliats de |'entreprise envers les
actionnaires, puisqu’elle est I'agent que
le principal-propriétaire a choisi ofin de
gérer le capital productif. Elle est aussi
responsable pénalement quant &
I'application de la loi, & différents
niveaux, suivant sa posilion et par le

mécanisme de délégation de pouvair.
Mais quels sont les mécanismes qui
pourraient valider la responsabilité
soci¢tale de la ligne managériale
devant toutes les parfies prenantes 2

Définir la performance

Ce qui intéresse |'aclionnaire, de par
sa vision courttermiste influencée par la
déconnexion de la finance du monde
réel de l'entreprise, c'est le résulial
financier, ef c'est ce sur quoi les
managers soni évalués, les indicateurs
intermédiaires plus qualitatifs n'étant en
fait que des avatars du profit généré.
l'évaluation qualitative des managers
existe, elle est principalement lige a la
valeur sociale créée el se mesure
des oufils relevant des
ressources humaines. la performance
environnementale quant & elle n'est
que Irés rarement mesurée au niveau
individuel. Dans tous les cas, les
évaluations socidles et environnemeniales
présentées séparément de
I'évaluation  économique de la
performonce, et en dernier ressort, ¢ est

avec

sont

celte demigre qui a le plus de poids
dans I'évaluation finale globale.
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