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Perdu dans les brumes pékinoises, il vient instinctivement I'envie de humer l'air du
pays gue les grillons des parcs ne parviennent pas a rappeler.

Les Francais doivent étre un peu plus de 4000 a vivre dans la capitale chinoise,
noyés parmi 16 millions d'habitants. Mais l'air du pays, c'est bien entendu celui de
la Provence et de Marseille. La, I'affaire se complique. Il faut compter sur les doigts
d'une main.

Dans le coeur de la cité, pas tres loin de l'incontournable repére de Tiananmen, le
rendez-vous est pris avec Christophe Solas. Ancien d'Euromed Marseille, né a
Avignon, il est directeur général de I'entreprise marseillaise pour I'ensemble de la
Chine depuis 2003.

“Les Chinois progressent a leur rythme"

Marié a une Chinoise, il vit a Pékin depuis huit ans et son approche est forcément
instructive. Sodexho emploie 15000 personnes en Chine et se retrouve leader de
son secteur, la restauration, mais aussi le nettoyage, la sécurité...

"Des le départ, nous avons fait confiance aux Chinois, a des postes clés. Nous ne
sommes pas plus d'une dizaine d'expatriés dans I'entreprise.” Sodexho réussit
donc parfaitement son développement, en dépit d'une concurrence rude,
notamment américaine qui a enlevé le marché des JO.

Quel impact réel ont eu les incidents du passage de la flamme olympique a Paris ?
"J'ai d0 m'expliquer avec les employés qui étaient trés remontés contre les
Francais. lls n'ont que la perception des événements a travers les médias chinois.
Il faut donc communiquer et d'étre tolérants."




Peut-on parler des Droits de 'Homme en Chine ?

" Ce n'est pas facile, mais je ne crois pas que ce soit un sujet tabou ici. Néanmoins, les
Chinois n‘aiment pas se trouver dans des situations d'opposition, quand quelqu'un vient
leur dire qu'ils ont tort. lls veulent progresser a leur rythme, a leur maniere. Avec les
Chinois, on peut tout dire, tout dépend de la facon dont on le dit."

"On espérait rencontrer Nicolas Sarkozy"

"Pour revenir a la question, les deux sujets tabous concernent Taiwan et le Tibet, parce
gu'ils sont considérés comme des affaires chinoises.” La position officielle francaise, pas
toujours tres lisible, a donc touché la zone la plus sensible...

"La France a toujours été considérée comme une grande amie. Et le président de la
République a hésité sur sa venue. Un ami ne fait pas ca. Un ami dit s'il peut ou s'il ne
peut pas vous aider, mais pas qu'il ne sait pas s'il va le faire. Surtout en posant des
conditions, qui plus est sur le Tibet. Il y a eu une vraie détérioration de la relation.

"Avant la cérémonie au stade olympique, des entrepreneurs francgais qui ont souffert de
cette situation auraient bien aimé que Nicolas Sarkozy prenne une heure pour les
rencontrer. Dommage."

Dans son management au quotidien, Christophe Solas sait bien qu'en Chine, la relation
de confiance est fondamentale. "Il faut prendre beaucoup de temps pour préparer et
expliquer. Apres, les Chinois savent se montrer efficaces. Ici, il n'y a rien d'implicite et on
n'a pas la culture de la transparence."

Par Patrick Fancello envoyé spécial a Pékin
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La RSE pour s'imposer comme business partner

Organisée les ler et 2 juillet 2008 par Euromed Marseille, 'Université d'éié des recruteurs (UER) a permis de s'interroger sur
les liens potenticls entre performance et responsabilité, Parmi les questions soulevées, celle de la Responsabilité sociale des
entreprises (RSE) comme moven pour le DRH de s'imposer en tant que business partner,

« Le développement durable consiste a répondre efficacement aux besoins de I'entreprise, tout en préservant l'environnement
», commence Mivier Classiot, animateur de ce premier atelier de 'UER et co-fondateur du cabinet Des enjeux et des
hommes, [l précise - « La RSE, quant § elle, représente la part de responsabilité que I'entreprise s'approprie sur son corps de
meter. »

Et l'enjen est de taille. « Il existe en France une réelle prise de conscience. dans ['opinion publique. de l'imporiance da ces
questions », poursuil 'animaieur, Une prise de conscience qui implique également des risques pour l'entreprise en cas de
défaillance sur ces problématiques : dénigrement. boveott, atteinte 4 Ia réputation etc.

Dés lors. toute la question est de déterminer le role du DRH dans la création de valeur autour de ces thématiques. a considérer
qu'il en ait un. Auquel cas. 1l serait alors effectivement un réel business pariner.

Former et sensibiliser

Pour Géraldine Plénier, responsable développemeni RH et RSE chez Sogeti, la question ne fait aucun doute. Elle appuie : «
La signatwre de la Charte de la diversité par la direction générale du groupe a permis de mettre en place un certain nombre
d'actions . » Par exemple. la formation et la sensibilisation de tous les acteurs du recrutement. des RH et des managers
nowvellement promus, Au programme. formations de cing jours en interne sur les fondamentaux en la matiére. mobilisation
par le théitre pour metire en exergue les siéréotvpes autour du handicap. révision 4 la baisse de ceriains criiéres de sélection
et formation en interne pour intégré des collaborateurs divers. .

Et ces actions créent de la valeur. La responsable développement RH et RSE en énonce quelques exemples : « amélioration
du dialogue avec les partenaires sociaux, fidélisation. aide pour la GPEC. . »

Une démarche marketing ?

Seulement, tous les acteurs des ressources lhunaines ne partagent pas cet avis. Claude Monnier, DRH de Mounster. un rien
provocateur, lache : « Business partner ne veut rien dire en RH ! Notre métier consiste avant tout a recruter, former. paver ¢t
licencier le cas échéant . » Ce dernier souligne qu'il existe un certain décalage entre les ambitions affichées et Ie terrain. Selon
Tui. les foturs DRH apprendraient le marketing avant d'apprendre les RH. 11 précise sa pensée | « Depuis que nous faisons du
marketing, nous ne faisons plus de RH. 1l ne fant pas oublier de faire d'abord des RH et ensuite du marketing, pour montrer
que nous faisons bien notre métier . » Géraldine Plénier réplique © « Nous faisons du marketing. et alors 7 51 cela nous fait
revoir nos pratiques, c'est plutdt positif ! »

Finalement. il semble surtout que les démarches RSE demandent encore une certaine maturation pour faire du DRH un
veritable business partenaire. 11 reste beaucoup de projets 4 construire pour en arriver 1. Parmi les objectifs de Sogeti. la
responsable développement RH et RSE cite, par exemple. la création d'un budget dédi¢ et d'une direction RSE. Une
construction qui se fait denc par éiapes.

Brice Ancelin

www_eunromed-marseille com

Lire 'article : La RSE selon Sogeti
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Ce quatriéme atelier de I'Université d'été des recruteurs (UER). organisée par Euromed Marseille. a permis aux professionnels
RH présents de s'interroger sur leurs méthodes de recrutement en matiére de diversité. Résultat. pour parvenir 4 des résultats
satisfaisants en termes de performance, les procédés doivent changer.

« Avant toute chose. il convient de déterminer de quelle performance nous parlons , commence Alain Gavand, consultant et
président de l'association "A compétences egales”. Ainsi, les dirigeants d'entreprises sont de plus en plus intcressés par la
performance extra-financiére. »

Pour imager son propos et résumer l'idée de cet aelier. le consultant cite deux émdes, La premiére. menée en 1993 par
Watson Warren E. - Cultural diversity's impact on interaction process and performance ; comparing homogencous and diverse
task groups - arrive & la conclusion que sur la durée. une équipe homogéne présente autant. sinon plus. de performance qu'une
equipe de fravail homogéne. El ce. tant du point de vue de la diversite des analvses, que de la qualité de lidentification des
problémes ou encore de la diversité des propositions émises et de la performance globale.

La seconde éude - dite Catalyst - date de 2004, Celle-ci fait apparaitre que les entreprises aux équipes de direction plus
féminisées parviennent 4 un rendement global de + 34 % pour les actionnaires.

Seulement, pour parvenir & de tels résultats, il convient d'accepter le temps nécessaire au changement et de travailler 4 tous
les niveaux du processus de recrutement.

Prédire la performance du candidat

C'est donc dés 'amont qu'il convienmt de mettre en [luvre ses "bonnes intentions”. Par cxemple, en agissant sur la culture
d'entreprise et les mentalités. Sur le processus-méme. « le gros du chantier tient dans la définition du poste et des critéres
d'évalnation ». note Alain Gavand. Il reprend : « Les recruteurs ont tout un travail & miener sur la prédiction. Clest-a-dire
déterminer ce qui va predire la performance du candidat . » Selon le consultant, « touf resie a inventer ».

Et en matiére d'invention. certaines entreprises tentent de prendre de 'avance. Ainsi. L'Oreal - qui n'est pas la seule entreprise
en la matiére - démultiplie ses outils de diversification des sources. « Nous allons chercher ailleurs, dans les universités et les
associations . explique Svlviane Balusire d'Erneville. responsable diversité et inclusion au sein du groupe L'Oréal. Cela
permet aussi d'inciter les écoles partenaires (qui se sont un peu trop homogéndisées) 4 évoluer. » Selon la responsable
diversité et inclusion, « réévaluer la taxe d'apprentissage en fonction des démarches engagées par les écoles est aussi une
bonne facon d'y parvenir . »
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