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DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Il es: souwvent difficile de meserer prdcisément, puls
' daler régulidremant 'impact des choque Uan fait, ta
Justesse des décisiens coe lan prend @1 la pentinence des
artiors que Uan met an ®wvre. Clest ancore plus complans
loraque lan lenle, comme c'eal ke cas avac ls dévelop-
pement durable, de mesurer une perlarmance globale.
Commant an affat chiffrer tois as impacts, deanamiqes
socia, anvirann smentaux & secitau d'une décision, d'un
proje ¥ Commant, déjd, Sre certain de les identifier tous,
woire de les imaginer, alors que U'on raisoene & moyen et
lang termes ? EL m&me en n'abordant qu'yn séul de toustes
aspects d'un projel, femvironnament par exemple, ¢ amment
&tra gartain de pouvair en meswrsr de fagen fiabls,
b aatve af abpotive, s les impacts possiblas ?

e suis convainee que, malgrd ses difficelds, ses imper-
factions &1 sas aldas, a5l bien celts démarche quiest s
bonne, Calle qui consisie & &'intermyger, 3 abordar et i s
posar loules das bonnes quastions, & dooutar &1 4 analyser
loutes les réponses, § Sauvric 3 loutas les hypalhdses 3
douter auss |, mais senal, i anticiper lavenir, Assurément,
la déwioppameant durable st avssiune fagon de réiventar
tas modes de lncliennameant de lantreprias,

Cetle gémarche qui fait ausai le cheix du collectil & du
partage. Partage des méthades s1 das aulils avec les
aiparis, partage des erpériences, des réliexions o1 des
abjedits svec les pairs, partage des inlerragations ou des
eritigses avac las syndicals of las ONG, pariage des progrés
ralisds avec tous, clisnts, collaboralewss, partenairas,
sacid laut entire,

Cest avec celte ambition & en privildgiant cette approchs
fue e conduls ma mission de directeur dudévelippeament
durable du groupe La Peste. Bl chacun peut mesurer
aujourd hui avec satisfaction le chemin parcoury et les
premiers réaulials ablenus.

Rapport développement durable
Groupe LA POSTE

farmalisée du Groupe. Nous avons dcouté les factrices nous
parler du commerce dquitable, elles partent aujpourd hui,
avec leurs colldgues facteurs, 350000 vélamenis an coton
&quitable. Mous étions quelques-uns voici quatre ans 4
travailler pour le développement durable, ¢'est aujourd hui
une enfreprise antidre quise mobilise, aver 9% des
postidres ef postiers quisont préts i relayer les projets ou
A prendre des inftiatives.

Le dévaloppament durables st un facteur de réduction des
colts et parfois de recattes nouvelles, souvent dinnawation,
de motivation du personnel, de consensus interne, de
renforcement des liens avec les territoires. |l parmet
d'dviter des risques i caractdee environnemental, Tinancier
aud'image, et devient de plus en ples un alout concur-
rantiel pour notre modéle Sconamigue el notraracrulamant.
Cest danc mains un coll quun investissement. & lous ces
titres, chague manager doil s& convaincre que le dévelop-
pement durable n'est pas powr lui une tiche en plus dans
543 journde de travail déf bien remplie, mais plutét un bon
moyen pour atteindre ples vite et dans de meillewrs
conditions ses objectifs professionnels.

Bien d'autres projets o1 défis nous attendantencore, tout
aussi passionnants et impartants. Nous les conduirons

tous ensemble, en renfargant la synergie entre les quipes
dédvel f -
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Le Comité exdcutif du Groupe 3 décidé, en décem-
bre 2005, que certaines données 2007 du rapport
développament durable publié en 2008, feraient [objar
dune vérfication externe. Cefle dédsion sTnscril dans
une démarche damélioration confinue du reporting
engageée par [a direction du dévelappemant durable dés
2004, Pour randre possible catte dvaluation dans les
meillewres conditions, plusieurs actions sont mises en
ceuvre.

LAudit de Groupe 3 effectud deux mission s SUCCESSVES
12005 et 200é] de cantréle et d'évaluation de la fizbilité
des princip indicateurs i et
ELLETS

La premiére mission a mantré la nécessiré de valider
les méthodes de collecte et d’astimation, {3 repro-
ductibilité des calculs ef (3 cohdrence das objectifs
avecla précision dela mesure. La direction du dévelop-
pemant durable 2 recu pour objectif, szgissant des
données 2005, de mairiser la formalisation des
procédures depwis [a collecte des dannées jusqu'd [eur
publicatian. Un progrés supplémentaire 2 8ré demandd
par le Comité exécutif sur les données 2006, pour

la direction du durable doit
apporter la pr lewr ¢ 2
et reproductibilité de bout en bout].

En 200é, MAudit de Groupe a effectué une mission
de contrdle de la mise en euvre des décisians du

rsssmnle denad Bien d'autres projets et défis nous attendent encore, tout

sionnalisant nes

pracassus,n maus| 3USS| passionnants et importants. Nous les conduirons

nouVeaLE paranairg

nus amnscité o tOus ensemble, en renfarcant la synergie entre les équipes

durable. Parce qu.

dunegeriomance| développement durable du corporate, des Métiers et

que la développam

pourLa Pasie 23| ['@nsemble de notre réseau sur les territoires, en profes-

sionnalisanl nos mélhodes de lravzil, nos oulils el nos
i misnss| PrOCESSUS, €N NOUS appuyant sur lexpertise et le savoir de
nouveaux partenaires comme Euromed Marseille, avec qui
nous avons créé une Chaire de Lz Poste en développement
durable. Parce que nous partageons l'objectif commun
d'une performance responszble et porteuse de sens. Parce
que le développement durable, ce n'est que du bonheur
pour La Poste et son perscnnel, pour ses clients et ses
partenaires.

ce n'est que du bonheur pour
La Poste et son personnel,
pour ses clients et ses partenaires.

Mows avons, avant les autres, cre au véhicule Slectrigue. parienaines,
W o) g T, dves un premier appel dalles por
SO0 witures, wne réalitd industrislis qui rdpanda au défidu
changament climatigue. Mows avens analyss les dvalutians
des altentes de nas clients, its sont désarmais des millians
A utilser I'doo-carnet datimbres-poste. Mass avans appris
& parler de diversité, elle sst avjourdhu une politigus
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Création d’'une « Chaire La Poste développement durab le ». Signée en
partenariat avec Euromed Marseille, elle permettra au groupe postal de bénéficier
d’'un acces préférentiel aux études des chercheurs. En contrepatrtie,

les étudiants se verront proposer des stages et des sujets d’études.
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